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e Resumen

Uno de los cambios méas importantes a nivel eduzaifinales del siglo XX, es la
introduccion de computadores en los salones de.dlas acodlitos del uso de computadores
en la educacion formal, aseguran que el computagionite al alumno aprender mejor, a
ser mas creativo, a ser mas sensible ante otragagyly a establecer una conexibn mas
directa entre el mundo del trabajo y del colegibpiesente articulo adopta una posicién
critica ante el uso de computadores en la educé@sica (de primero a noveno grado), y
se pronuncia sobre los problemas causados poofzih indiscriminada del computador
tanto para el individuo como para la sociedad.

* Abstract

One of the most important changes in the educdtameaa at the end of the twentieth
century has been the introduction of computersiendlassroom. The acolytes of computer
usage in formal education assure that computers atudents to learn better, to be more
creative, to become more sensitive with other cefiuand to establish a more direct
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connection between the world of work and that ef $khool. This article adopts a critical
position towards the usage of computers in basicatbn (from first to ninth grade), and
expounds on the problems caused by the indiscrimiadoption of computers to the
individual and to society.

e Résumé

L'un des changements les plus importants dansigmsment a la fin du vingtieme
siecle a été l'introduction des ordinateurs dassédles de classe. Les partisans de l'usage
des ordinateurs dans I'éducation formelle assupemies ordinateurs permettent aux éleves
de mieux apprendre, d'étre plus créatifs, d'étre puverts a d'autres cultures et d' établir un
lien plus direct entre le monde du travail et celeil'école. Cet article adopte un point de
vue critique sur l'usage des ordinateurs dansdaichn primaire et secondaire et étudie les
problémes liés a I'adoption indiscriminée des atdinrs concernant l'individu et la société.

A mediados de los afios 40 fue inventado el primenputador electronico; con un
peso de 30 toneladas y ocupando un espacio fisié®@d metros cuadrados, ENIAC podia
sumar, restar, multiplicar, dividir y hacer raicesdradas a una velocidad inverosimil. Los
inventores de ENIAC, J. P. Eckert y J. W. Mauchdyld Universidad de Pennsylvania,
nunca se imaginaron que en menos de medio siglacido al tamafio de una pequefia
maquina de escribir, el computador se convertitiareaspecto de la vida diaria tan comun
como el automovil.

Uno de los sectores de la sociedad que méas ha emhiedo la tecnologia del
computador es el &rea educativa. Los centros Ksii@sos estan a la vanguardia en el uso
de computadores, y a partir de los ultimos afioda ocgez son mas los ministerios de
educacion y profesores que piden a gritos que rsgiguiciones de primaria y secundaria
entren sin titubeos a la nueva era tecnolddita sido tal el hechizo del computador en el
sector béasico educativo, que sus bondades dertapdmndizaje estudiantil se han vuelto
casi un truismo. Desde 1982 se han publicado m&kGf® libros—sin incluir revistas
especializadas, tesis de grado y otras publicasioescritas—sobre el Aprendizaje
Mediatizado por Computador (AMC), la mayoria de tamles exalta la presencia del
computador en la educacion formal. Esto signifjoa un nuevo libro sobre el tema ha

1 para propdsitos de este articulo, la palabra legia” es definida como la combinacion de la hareata
junto con el conocimiento y habilidades requeridesmber y Ember, 1988: 108). En este sentido, el
computador es tecnologia siempre y cuando se pesapacidad para usarlo.



salido a la venta cada tres dias por los ultimosfids. La avalancha de informacion ha
sido tal, que lideres educativos raramente cuestisnla adquisicion de nuevas tecnologias
realmente tiene un efecto positivo en el estudiatete los problemas reales que tienen
los modelos educativos, la Unica solucién a laavisrece ser la introduccién masiva de
computadores por parte de aquellos colegios coitieuties medios econdmicos para
hacerlo, y un gran anhelo de adquisicion de tegialpor parte de aquellos colegios que
carecen de tales medios.

La fascinacion que demuestra el sector educativeeposo del computador merece
un analisis detallado y critico. A continuacion,psesentan los argumentos mas comunes
usados en defensa de los computadores en la edludannal, seguido por varias razones
gue cuestionan su uso irracional e indiscriminad®e concluird con una seccién sobre
cuando es apropiado utilizar AMC y cuando tiene s&ido aprender sin el computador.

RAZONES EN FAVOR DE LOS COMPUTADORES

Los defensores del aprendizaje mediatizado por atadpres aducen cuatro razones
principales para computadorizar los colegios:

Mejora la enseflanza de disciplinas tradicionalessadollan la creatividad del
estudiante, y otorgan al maestro mas tiempo cosllagualumnos que necesitan una
instruccion mas personalizada.

» Expande los horizontes y sensibilidades del esttelial permitirle estar en contacto
con personas de otras culturas y paises.

* Ayuda a democratizar la informacion, lo cual crea giudadania mejor informada y
potencialmente mas apta para proteger su entorno.

* Prepara al estudiantado para los trabajos deldutauchos de los cuales requeriran
amplios conocimientos de informética. De esta manelr AMC vuelve la educacion
mas relevante.

LOS ESTUDIANTES APRENDEN MEJOR

Analicemos cada una de estas afirmaciones parandete su validez. En algunas
areas, como idiomas extranjeros y mateméaticascdagputadoras pueden ser una gran
herramienta de ayuda al maestro. Los computagmreden reforzar conceptos aprendidos
en clase, y estudiantes mas lentos o mas rapidedepuir a su propio paso. Hasta el
momento, no obstante, los estudios existentesrog@arresultados contundentes a favor de
los computadores. Entre la evidencia existentestacan tres estudios longitudinales que



comparan varios paises: el IEA Comped, de 7 diaduracion y estudié 19 paises; el
ITEC, que dur6 4 afios e incluyd 16 paises; y fieali@ el YCCI, también de 4 afios de
duracion y conto con la participacion de 3 p&ises

En un resumen de los resultados de los tres estuskoconcluyo que "(1) el uso de
computadores a nivel primario tiene un impactodrgst positivo en las actitudes hacia los
computadores; (2) actividades educativas usandoreputador tiene un impacto positivo
en motivacion y habitos de estudio al curso deosadfios; y (3) estudiantes creativos
eligen trabajar con computadores, en vez de secdagputadores los que desarrollen
tendencias creativas" (Collis et al., 1996:31Bx primera conclusion es relativamente
trivial: dado el alto status de los computadodentro de la sociedad, no es de extrafiarse
gue aquellos alumnos que aprenden a usar compasamgan una vision positiva hacia la
tecnologia. La segunda conclusion es mas releyamgenuestro caso, pero entonces cabe
preguntarse: ¢no se podrian obtener los mismodtadgss sin la mediatizacion de
computadores? Esta pregunta, como veremos méaangglel adquiere un cariz urgente
cuando la contextualizamos dentro de los aspecésscuestionables del AMC. La tercera
conclusion de los estudios destaca la importang@addsmitificar la relacion entre
computadores y el desarrollo de la creatividacboemlfios.

Especialistas en computadores argumentan que ulas dentajas de los programas
de computador es su capacidad de combinar el joegcel aprendizaje, en lo que se ha
llamado "edutretenimiento”. Esta forma de apreajdize encuentra sobre todo a nivel de
CD-ROM, y presenta una combinacion de sonido, aciina video, texto e imagenes.
Allison Druin y Cynthia Solomon (1996: 66), quienparticiparon en la creacion del
famoso programa LOGO, defienden el edutretenimididiendo que el juego es una de las
motivaciones mas poderosas en la vida de un niilod®&la alguna tienen razon, pero la
pregunta importante es, ¢qué tipo de juego? Ebjgeg permite “edutretenimiento” es el
de la manipulacion de objetos de la vida real pacer sentir al alumno que hace parte de
una verdadera interacciéon. Por ejemplo, el progrdira manera como las cosas
funcionan® permite al estudiante manipular un aparato denadionocer todos sus partes
internas y externas; el programa “Hyperstudio’ngég al alumno dibujar una planta y
mostrar cada una de las etapas de crecimienta.o pPees acaso mas aconsejable que los
nifios aprendan como funciona una radio a travémdeadio vieja que ya no funciona pero
gue los nifios puedan tocar, sentir y manipular?qg® los nifios aprendan sobre el
crecimiento de la vida vegetal plantando la sengllas mismos y cuidando de la planta

2 Las siglas en inglés hacen referencia a los sitgseestudios: IEA Comped (Asociacion internaciatel
evaluacioh—Computadores en educacion); el ITEGormacion tecnoldgica en educaciéon y nifios); y
finalmente el YCC(Inventario de computadores para nifios).

3 Ademas de concluir gue después del tercer gradlaifos se interesan mas por los computadoresague |
nifias, las demas conclusiones estan relacionadagosopaises en particular, y por lo tanto no foero
generalizadas a un nivel trans-cultural (Collialgt1996: 19).

4 El nombre en inglés es “The Way Things Work”, ungrama de computador basado en el libro mismo
nombre de David Macaulay



mientras crece? A primera vista, el problema sealge faciimente: se escogen los dos
sistemas porque estos se complementan. En readilpchblema es mucho mas complejo
debido a la forma operacional de los modelos deralizaje tradicional, y a la excesiva
presencia de tecnologias dentro de la vida digstos dos puntos se estudiaran en breve
con mayor atencion, pero se podria adelantar queoelputador constituye una
continuaciéon de la forma tradicional de ensefanmadjvorcia la practica de la teoria: a
pesar de la retorica de que el computador faddiiateraccion, la verdad es que el alumno
no manipula ningan objeto real; mas aun, el maes@bituado a ensefar entre cuatro
paredes, alejado del mundo exterior, usara cornscemconscientemente el computador
como justificacién adicional para permanecer demteoun salén de aula. En dltima
instancia, los alumnos son seducidos por el cordputapero no necesariamente se
educaran.

El “Edutretenimiento” presenta problemas adicional&egun Sherry Turkle,
profesora de MIT, en vez de desarrollar la creddigi del estudiante, lo que hace es
atraparlo en un mundo de fantasia que en ocasamlggsere mas importancia que el mismo
mundo real (1995: 235-238). Turkle, identifica trpsoblemas relacionados con los
programas de simulacion: (1)el efecto Disneylandimagl cual las experiencias artificiales
parecen verdaderas; esto es particularmente psdigron mentes jovenes las cuales son
facilmente influenciables por las hazafas tecnobligvistas en la pantalla. (2)La creencia
de que lo falso y lo artificial es mas interesgntgractivo que el hecho concreto. Como la
television, el computador invita al usuario entaaun mundo lleno de colores, sonidos,
escenarios y personajes diferentes, un sinniUmereletaentos que se entrecruzan y
cambian a gran velocidad. Necesariamente, el dia parece aletargado y aburrido ante el
torrente de informacion y mudanzas caracteristieb ndedio visual electronico. (3)La
experiencia virtual conlleva al nifio a creer quaueb mas de lo que realmente aprendio.
Consideremos, por ejemplo, un programa que ensefidoa sobre los animales de una
granja, con imagenes y sonidos verdaderos, inctloyéan forma de ordefiar una vaca. Al
final del programa, el nifio pensara que ha adquiiiad conocimiento sofisticado sobre la
granja, pero en realidad habr& obtenido una vaggEnsion intelectual. El contexto de la
granja, los olores, las sensaciones tactiles, p@réencia necesaria para ordefiar, todo esto
se habré perdido en el simulacro del computadard8da alguna, mas vale llevar a todos
los nifios a una granja verdadera que mediatizexpariencia a través de una pantalla de
computador.

LA COMUNIDAD VIRTUAL EXPANDE LOS HORIZONTES DEL ALU MNO

Jim Cummins y Dennis Sayers, profesores de Ontgricde Nueva York
respectivamente, son ardorosos defensores de lanedaal virtual. Segun ellos, el Internet
permite al estudiante conocer otras culturas, tisgroblemas de la vida real, y conocerse
mejor a través del "distanciamiento” que se daekdcionarse con grupos diferentes al
propio (1995). La relacién prolongada entre calsgiermite que se formen comunidades



de apoyo e interés mutuo. Entre los diversos e@snescritos por Cummins y Sayers, se
encuentra el proyecto "De orilla a orilla", en edkcolegios de diferentes naciones realizan
programas conjuntos, como la proteccion de especiedas de extincion y defensa a los
derechos humanos (1995: 22-23).

A pesar de la importancia de estos temas, hays/anablemas relacionados con la
comunidad virtual. Empecemos por la palabra misomnunidad”. Sin duda alguna no se
necesita compartir el mismo espacio fisico parauugrupo de personas se considere parte
de una comunidad. Como escribié Benedict Andersmfesor de Cornell, en su estudio
sobre los origenes del nacionalismo, "todas lasuo@ades mas grandes que aldeas
primordiales donde hay comunicacion cara a catal (yez estas también) son imaginarias.
Las comunidades no se distinguen por ser falsasnaimgas, sino por el estilo como son
imaginadas" (1983: 12). Sin embargo, hay un elemepie falta en la definicion de
Anderson, y es el elemento de compromiso. Una oatad se constituye, segin nos dice
Robert Bellah y sus colegas de Berkeley (1985: 3%2-cuando hay un sentido de
compromiso por mejorar la comunidad, cuando cad&viduo busca mantener viva la
memoria colectiva que emerge del pasado y del piesEn esta comunidad se compatrte lo
bueno y lo malo, los éxitos y los fracasos. Esesiel caso de la comunidad virtual. Los
participantes no tienen que lidiar con los problerdarios, la pérdida de paciencia, las
emociones encontradas. Cuando la situacion see/tehsa, cuando surge algun disgusto,
es extremadamente facil retirarse de la comunidimaplemente el participante apaga el
computador, y continta tranquilamente con su vielasentido del compromiso, de la
obligacién, se disminuye considerablemente erbelrespacio.

Otro problema relacionado con la idea de CumminSayers, es la de usar el
computador para establecer relaciones multi-cudsraexpandiendo asi el universo
conocido del alumno. Evidentemente podemos apreseletras culturas y de nosotros
mismos al estar en contacto con el "otro", permanhas ciudades ya estamos en contacto
con el "otro", ya sea a nivel socio-econdmico acétrEs irénico observar que, en ciudades
étnicamente diversas de paises industrializad@senouentra colegios con un gran interés
en estar conectados al Internet para comunicarsetcas culturas, siendo que el "otro" se
encuentra a una puerta de distancia. En una ocasiaina clase en Oakland (Estados
Unidosp, en la cual los estudiantes estaban conectadaséstdel Internet con otra clase
en Nairobi (Kenia). Un estudiante de origen mexicdmabia establecido una relacion
amistosa con un estudiante keniano, pero este mestooliante de origen mexicano tenia
enormes dificultades en relacionarse con sus coanpaitle clase negros. Sin duda alguna
es facil establecer relaciones con personas "iméagsl que se encuentran a miles de
kilometros de distancia, pero ese esfuerzo nosumendtadvertidamente a descuidar una

S Oakland es una ciudad en el estado de Califomimetlio millén de habitantes, cuyo sistema de aiiica
retne a estudiantes de méas de 30 paises del mundmaises més representados son México, El Salvad
Guatemala, Vietnam, Cambodia, China y Eritrea, jgnéos constituyen alrededor del 40 por cientoae |
poblacién estudiantil de la ciudad.



mision mas dificil, pero mucho mas trascendeniz es el de aprender a relacionarnos
amistosamente con la persona sentada a nuestro lado

LOS COMPUTADORES DEMOCRATIZAN LA
INFORMACION

Segun los defensores del AMC, los computadoresitmrral estudiante acceder a un
universo de informacion (conferencias, documeraasculos, libros, etc.) que le permite
estar enterado sobre el acontecer actual y patjaipas activamente, en el mejoramiento
de su localidad. Inclusive, organizaciones con estmb recursos financieros—un
computador y un modem son suficientes—pueden mrbtiocumentos de multimedia y
obtener informacion que les permita adoptar deces mas apropiadas. Para muchas
organizaciones y universidades esto puede serameayuda (aunque en muchas ocasiones
constituye mas bien una distraccion), pero paradesites de educacion basica su
relevancia es cuestionable. Segun dijo Theodoszdg profesor de la universidad estatal
de California en Hayward, el nifio es "distraido patos estériles y desconectados,
perdidos entre montafias de datos disformes" (188FK: Son precisamente estos datos
"esteriles” y descontextualizados los que fundaarels toma de decisiones, pero hay una
serie de preguntas que se pierden en el procesiér €colectd la informacion? ¢Como
fue recolectada? ¢Quién la evaluo? ¢ Quién la inearel sistema? ¢ Con qué proposito se
recolecté?. Debido a la naturaleza misma del Istese permite la introduccién de todo
tipo de informacion sin ningun tipo de control, yichas de estas preguntas quedan sin
respuesta.

Defensores del AMC estan conscientes de este pnabl&egun Cynthia Uline,
profesora de la universidad estatal de Ohio enrGlols,

"lo que hace la informacion importante, que lagfarma de algo estético y estéril en
un tipo de conocimiento que mejora a la personangsroceso de sintesis concienzudo y
agresivo, que discrimina entre fuentes de infordraciDebemos escrutar los datos, evaluar
los resultados, cuestionar la fuente... y sopeskastlas posibles consecuencias de aquello
gue consideramos importante y necesario” (1996: 32)

Auln asumiendo que el maestro puede ayudar al esteda evaluar la informacion de
la pantalla—nada facil debido a que el maestro msicleces desconoce la procedencia
misma de la informaciéon y carece del tiempo pansestigarlo—queda pendiente la
pregunta del propdsito de la informacion. Los defees de las computadoras (incluyendo
las compafias que manufacturamaidwarey softwarg han vendido en forma exitosa la
idea de que es vital para nuestras sociedadesnelcdatizar el acceso a la informacion. No
obstante, tal idea debe ser puesta en tela de.ju@omo pregunta Neil Postman, profesor
de Nueva York,



"¢es la falta de informacion sobre como cultivae quantiene a millones de personas
en estado de inanicién? (Es la falta de informatadéoausante de los altos niveles de
violencia y de decadencia fisica de nuestras cesfad¢ Es la falta de informacion la que
conlleva a los altos indices de divorcio y de peaisocon problemas mentales? La verdad
sea dicha, hay muy pocos problemas politicos, lescig especialmente personales, que
son causados por informacion insuficiente” (1998: 6

Nuestras sociedades sufren de una bancarrotateslpyride avaricia material que no
se cura llenando la pantalla de informacion, ptiosa que esta sea.

LOS EMPLEOS DEL FUTURO EXIGEN CONOCIMIENTOS
DE INFORMATICA

Una de las justificaciones mas poderosas para haumnado sea alfabeto con
computadores es la preparacion para los trabagbssiglo XXI. En la Era de la
Informacion, dicen los defensores de los computg]arifios que no aprendan a usar esta
tecnologia tendran enormes dificultades en encoetrgpleo cuando sean adultos. Para
comprender la veracidad de esta afirmacion, debearadizar la forma como los
computadores son utilizados en el mundo del tralizgo la excepcion de ciertos empleos
altamente técnicos, la mayoria de los trabajosieegiu de un conocimiento basico de
informatica. Segun el Secretario de Trabajo nor&ano (equivalente a la cartera de
trabajo) Robert Reich, la mayoria de los nuevdsajus esta en la categoria de "servicios
de produccion rutinarios" (1991: 175) que consigernintroducir informacién a una base
de datos y saber interpretarlos (servicio al diietdrjetas de crédito, cuentas bancarias,
registros de hospital, administracion universitasrvicios publicos, seguro social, €tc.)
Para estos trabajos se necesita poca preparacidfoematica, la cual se adquiere en las
semanas iniciales del trabajo.

Alun en aquellos empleos donde se necesitan coretiosi mas sofisticados de
computador, los disefios bi- y tri-dimensionalesadpantalla pueden estimular una vision
de tunel. Kris Meisling, gedlogo de la companiadil®il, dice que los computadores son
Utiles analizando volumenes de datos sismicos, par@royectos interpretativos son
engafosos. Segun Meisling, "Ellos [los computadonespueden ayudar al operador a
innovar. Si usted se imagina una nueva forma lpacar o mirar las cosas queseftware

6 Al hablar de trabajos de produccion rutinaria gtikzan el computador, necesariamente debemosahabl
del alto nimero de problemas fisicos ocasionadmselpuso excesivo de este aparato. Los problemras
desde patologias menores como irritacioén de los @fxilmente reversible) hasta problemas fisicaveas
como dolores intensos en las manos, mufiecas ydesfdificiimente reversible). AlUn practicando los
ejercicios ergondmicos sugeridos para evitar a@pte de problemas--algunos de los cuales exigen una
disciplina monastica--es paraddjico, segun dice &dwTenner, "que algunas de las tecnologias mas
avanzadas... requieren de una préctica vigilanteweces hasta de ayuda profesional para reddizanas
simples acciones" (1996: 209).



no puede hacer, el operador piensa que su idegalieg& mala o innecesaria” (citado en

Oppenheimer, 1997: 54). Por esta razon, Meisling, de los mas notables gedlogos de la
compafia petrolera, utiliza lapiz y papel la mgyarte del tiempo. Paraddjicamente, dice
Meisling, estas herramientas son mas interactiv@sed computador ya que lo obligan a

pensar mas profundamente sobre las implicacionsagl&leas.

Tal vez lo mas importante de recordar con respattesso de computadoras en el
mundo del trabajo, es que la mayoria de los trabaje pueden realizar con un
conocimiento elemental de computadoras, conocimigne puede ser adquirido en pocos
meses. Como Oppenheimer concluye, para el comulbsddrabajos sélo se necesita
aprender un par de programas diseflados exclusitanpgara cumplir las funciones
exigidas por el empleo, torndndose injustificadpaslar varios afios de educacion formal al
frente de una pantalla (1997: 54).

RAZONES EN CONTRA DE LOS COMPUTADORES

Generalmente, cuando el comun de los educadonesifforsus preocupaciones con
respecto al AMC, estas estan relacionadas por eszdiferentes a las mencionadas en este
articulo. Entre las principales inquietudes se abestla falta de computadores en los
colegios méas pobres (Cummins y Sayers, 1995; Ly885), la falta de entrenamiento de
los maestros en el uso mas eficiente del comput@tidzberg, 1997; Cummins y Sayers,
1995; Bullough y Beatty, 1991), la posibilidad deceder a informacion inapropriada a
través del Internet por parte de nifios menoresh®afl996), y, finalmente, la dependencia
tecnoldgica neocolonial por paises menos desatoslgMurray-Lasso, 1996; Unesco,
1996). Sin querer desvirtuar estos asuntos, lasagtbres han descuidado otros aspectos
directamente relacionados con la naturaleza misshaamputador y el papel que juega la
tecnologia dentro de nuestra sociedad modernaa\mncentrarme en tres de estas areas:
(1) el aspecto econdmico; (2) la separacion delpcude la experiencia del dia a dia; y (3)
el uso excesivo y enfermizo de tecnologias altaenestfisticadas en la sociedad
contemporanea.

LOS COMPUTADORES DISTORSIONAN LAS PRIORIDADES
ECONOMICAS

Para ilustrar el aspecto econémico, Estados Unidlesenta un excelente caso de
estudio ya que es el pais que mas ha hecho porutarnzar sus colegios. En 1996, el
presidente norteamericano, Bill Clinton, declarésendiscurso anual que "todo salon de
clase en Estados Unidos debe estar conectadougpéa gutopista de la informacion, con
computadores, buesoftwarey maestros bien entrenados” (The New York Timasudry
25, 1996). La administracion Clinton propuso irest&n cada salon de clase un computador
por cada cuatro o cinco estudiantes para el afif.28€gun el Secretario de Educacién



norteamericano (equivalente al ministro de educggcids costos estimados—incluyendo el
hardware el softwarey el entrenamiento de los maestros—no sobrepaséwiga $10
billones de ddlares. No obstante, estudios indepetes, estiman el costo total en $47
billones de dodlares y otros $14 billones anualesastos de operacién y mantenimiento.
Estas sumas estarian aunadas a la ya desespesapeedal de $110 billones de ddlares
necesarios para realizar reparaciones basicaseamolegios, como tapando los huecos de
los tejados, reemplazando sistemas eléctricos etosol mejorando los sistemas de
calefaccion, y pintando fachadas deterioradas.

¢,De donde provendra el dinero necesario para cahuzar los colegios? La
respuesta ya se esta dando. Programas educasiapnsehan demostrado ejercer una
influencia positiva en el desarrollo emocionalglattual y fisico del alumno, estan siendo
eliminados. Menos clases de musica, esculturaegippmenos visitas a museos y otros
sitios de interés cultural; menos visitas a parguesros lugares de belleza natural; una
menor variedad de deportes y de ejercicios fisiomsnos cursos de trabajos manuales,
como carpinteria y agricultura; y menos dinero pardellecer el campus. Presentemos
algunos ejemplos de Estados Unidos (Oppenheim&7:146): En la ciudad de Los
Angeles (California), un colegio elimind el progmande muasica en 1996 para poder
contratar a un coordinador de tecnologia; un colegiel estado de Massachusetts congelo
las plazas para nuevos profesores de arte, musemugacion fisica, y en vez invirtio
$333,000 dodlares en computadoras; en el estadargiisl un colegio transformo el salén
de arte en un laboratorio de computadores; comus,ebay muchos otros ejemplos de
decisiones a nivel educativo que dan prioridad admpra de equipos tecnoldgicos,
sacrificando de esta manera la posibilidad de tagma verdadera armonia entre el cuerpo,
la mente y el espiritu.

Ahondemos mas detenidamente en el caso de une@ed@dakland (California) que
a pesar de tener un excelente laboratorio de ca@uprds, tiene un campus cuyo aspecto
fisico deja mucho que desear: las paredes estéadps)con graffitti; los bafios de los
alumnos no funcionan adecuadamente; la reja extdeiocolegio esta quebrada en varias
partes; por razones de seguridad, todas las venémta@n protegidas por rejas; y no hay un
solo arbol o espacio verde dentro del colegio. d8ee anotar que este no es un caso
atipico: es comun encontrar colegios publicos pobmn una sala de computadores y un
campus deteriorado). Sin entrar en detalles s@mportancia de utilizar el campus de
una institucion académica como una enorme fuenengefianzas pedagégitdsasta decir
gue un lugar que es estéticamente desagradablmyimieresante, disefiado solamente para
ser funcional y nada mas, es un sitio que fomengmsividad, el mondlogo, la dominacion
y la artificialidad. Espacios fisicos que hacentisah estudiante a gusto y que lo estimulan
intelectualmente, generalmente poseen una arquide@ escala humana, con edificios

7 El trabajo de David Orr es uno de los mas destecabbre la importancia de utilizar el disefio, la
construccion, la operacion y el aspecto estéticordeampus escolar para facilitar o impedir el agizaje y
la ensefianza por parte de la comunidad educa®&t)1



interesantes y bien mantenidos, con amplia vegetagi espacios verdes. Cuando un
colegio alimenta la actual obsesion de adquisi¢gonolégica a expensas de aspectos
claves del proceso educativo (como son las artesjeecicio fisico o el campus del
colegio), el gran perjudicado es el estudiante i@rgge le priva de la posibilidad de
enaltecer el espiritu, estimular la imaginaciodegafiar el intelecto.

SEPARACION ENTRE EL CUERPO Y LAS EXPERIENCIAS
COMUNES

Para comprender este aspecto negativo del uso rdputadores en la educacion
basica, veamos mas de cerca el mundo del trabajpi@odespués de todo, histéricamente
los colegios han seguido de cerca los cambios ensikios de trabafo A modo de
comparacion, miremos la diferencia experimentadagbdrabajador entre la revolucién
industrial y la revolucién electronica. Despuésedtudiar diferentes lugares de trabajo
altamente computadorizados—cabinas de avion, bateoguerra, plantas nucleares y
bolsas de valores—Gene Rochlin, profesor de Berketacluyé que

"Asi como la mecanizacion del trabajo transformé significado y
representacion, removiendo el trabajador de sprogluctor [directo] de bienes
y servicios a ser el manipulador de una maquin&iapmputadorizacion esta
causando una separacion aun mayor, de ser el gpataduna maquina o un
proceso a ser el operador de un computador gekqee en realidad dirige la
maquina o el proceso" (1997: 12).

En su estudio de una procesadora de pulpa cuytplantotalmente computarizada,
Shoshana Zuboff, profesora de Harvard, describmoctos trabajadores han perdido la
habilidad de sentir con su cuerpo el proceso déuym@on. A medida que los trabajadores
dependian mas y mas de las computadoras, la exgiarde muchos afios y el contexto se
perdian en el proceso. Segun dijo uno de losjadbees entrevistados por Zuboff:

"Antes yo podia escuchar los sonidos de la olla parvir y saber exactamente
como estaba funcionando. Podia mirar el fuegd ealentador y saber por su
color como estaba quemando...me incomoda estadalele estas visiones y
olores. Ahora solo me puedo basar en numeros. |&wgomputadoras, me
siento mas alejado que nunca de mi trabajo" (168p:

8 Para un excelente estudio sobre los cambios gqierda lugar en los colegios a principios del sighk en
los cuales se buscaba imitar al mundo del trabajoCallahan, 1962. Para un estudio sobre los anthie
se estan dando en los colegios hoy en dia tambilereciados por el mundo del trabajo, ver Marshall
Tucker, 1992.



La alienacion sentida por los trabajadores enti@dis por Rochlin y Zuboff muestra
el poder de la tecnologia en forzar a las persamaslucir sus experiencias corporales con
el mundo real. El contacto directo, sensorial,msediacion tecnolégica, es ahora sentido a
través de la logica cartesiana del programa de otadpr. La pantalla se convierte en la
ventana hacia el mundo real, pero a diferenciasl@éntanas verdaderas, esta no se puede
abrir y por lo tanto impide al individuo palparenl escuchar, e interactuar directamente
con el mundo exterior.

A pesar de que los empleos computarizados menasraderiormente distan mucho
de los colegios actuales, y que en los colegios@bay computadores los nifios s6lo pasan
unas cuantas horas por semana frente a la pamsttags, aunado al gran nimero de horas
gue los nifios ya pasan al frente de una televisie juegos de video consumiendo
experiencias ajendasNo me parece exagerado decir que el contadto fydirecto que los
nifios tienen con el mundo real, estd siendo palignente erosionado por la excesiva
presencia de imagenes electrénicas en sus vidas.

Otra de las formas que acentia la alienacion ennlies y adultos es la
amplificacion de la palabra escrita y la simultadegradacion de la tradicion oral. Bajo el
rétulo de "palabra escrita” se deben incluir losnsages visuales y auditivos del
computador porque estos carecen de la espontangiddel lenguaje corporal/tacito
caracteristico de la comunicacion cara a caraA.Bowers, profesor de la universidad
estatal de Portland, dice que los computadores madalen codificar lo explicito y lo
observable. Lo tacito, lo ambiguo, lo imprecisag®rado y distorsionado por el codigo
binario del computador. La reificacion de la padabscrita—comenzada previamente por
un sistema escolar que privilegia textos sobrealdidion oral—toma lugar al permitir que
la abstraccion de la palabra escrita se vuelvamegsque la abstraccion significada por
ella. La palabra escrita es vista como mas r@arsnanente que "la cualidad transitoria de
la experiencia personal" (Bowers, 1988: 80-81). pladabra oral que no esta escrita o
registrada tecnolégicamente pierde legitimidadtpraad en la cultura occidental.

La alienacion engendrada por la palabra oral selgower en la separacion de la
palabra del cuerpo, y del escritor del lector. ladapra oral enfatiza la participacion
colectiva y las experiencias concretas. En una adené oralidad hay un continuo
intercambio de ideas que estan circunscritas eoontexto con el cual todos se pueden
identificar. En la tradicion oral (por ejemplo, ahuelo contando cuentos a sus nietos) hay
una interaccion inmediata entre los participangesnterrupciones son permitidas para
asegurar la correcta comprension de la idea traigemi Este no es el caso de la
comunicacion escrita. El fendmeno de escribir @gasio, hay que pensar en forma
abstracta, impide reciprocidad, y el lector re@btexto en forma decontextualizada. Entre
el escritor y el lector existe un desfase tempgrageografico que impide preguntas y

9 En Estados Unidos se estima que los nifios y jéGv@asan aproximadamente tres horas al dia viendo
television.



comentarios para aclarar el contenido. Sin dudanalgel campo de los computadores
avanza a pasos agigantados, y en un futuro no sjagd permitira una comunicacion
auditiva y visual en forma simultadnea entre dos&s personas. A pesar de estos avances,
la separacion geogréafica persistird y, por endegdimunicacion ciberespacial seguira
amplificando ciertos aspectos mientras que otn@nseducidos.

Ciertamente, los comentarios anteriores no procwikater la palabra escrita y
romantizar la palabra oral. Ambos tienen ventajadegventajas. Gracias a la palabra
escrita, se ha transmitido de generacién en gdbaran conocimiento mas o menos exacto
y acumulativo, el cual ha permitido que las sodledaalfabetas mejoren su vida material.
No obstante, es importante destacar que la pateloréa (que incluye también los medios
de comunicacién masivos) ocupa cada vez mas espaimicos y privados a expensas de
la oral. Al introducir computadores en forma masvelos colegios, los educadores estan
separando aun mas al alumno, tanto de la oraliolaxb ce la experiencia corporal directa.

PRESENCIA EXCESIVA DE LA TECNOLOGIA EN
NUESTRA VIDA DIARIA

Hasta antes de la revolucion industrial, la cieresi@ relativamente marginal de la
sociedad occidental, y la tecnologia se enconteabain estado subdesarrollado. En la
segunda mitad del siglo XIX esta posicibn margireahpezé a mudar, y hoy en dia, la
ciencia y la tecnologia se han convertido en les grincipales sobre los cuales giran las
sociedades modernas. Mas y mas, los aparatosldgmus se han convertido en los
intermediarios entre el individuo y la realidadcamdante. Tal vez nunca antes en la
historia de la humanidad nos habiamos encontradaistados de la naturaleza y de otros
individuos como a finales del siglo XX. Tomemosnmejemplo nuestras vidas diarias.
Sesenta por ciento de la poblacion mundial vive cardades, que son gigantescas
aglomeraciones de asfalto, cemento, acero y vidridps cuales la presencia de naturaleza
brilla por su ausencia. En medio de esta realidadufacturada, miles de transeuntes
anoénimos se cruzan en su ir y venir diario, y es Bagares y lugares de trabajo se
comunican con (y aprenden de) el mundo exterioragés de aparatos eléctricos y
electronicos (television, teléfono, radio, fax ynqmutadores). Nuestro hébitat se ha
convertido en un espacio cibernético, y nosotrasmas nos hemos transformado, como
diria Arturo Escobar, en “cyborgs”.

Al mismo tiempo, seria insensato adoptar la posicié un tecnéfobo que rechaza
cualquier invencion moderna. La tecnologia modéa#&aido consigo grandes beneficios
a la humanidad (mejor salud, mas afos de vida yvide diaria mas comoda para un
porcentaje relativamente alto de la poblacién)ofsta misma tecnologia ha sido causante
de grandes males. En el siglo XX alrededor de 17ommas de personas han sido
asesinadas con tecnologia militar en guerras n@eienales o intra-nacionales, una cifra
mayor que el nimero total de muertostetiaslas anteriores guerras, conflictos civiles y



persecuciones religiosas en la historia de la hiudadn(Brzezinski, 1993: capitulo 1).
Considero qusi necesitamos de la ciencia y la tecnologia paer teejores vidas, tanto a
nivel material como espiritual, pero desafortunagiat® la sociedad moderna ha adoptado
una actitud incondicionalmente positiva hacia taal@ovacion tecnolégica—cuando en
realidad mucha de esta nueva tecnologia es compata innecesaria y nos distrae de la
posibilidad de crear una mejor sociedad para to@mno escribid David Orr, profesor de
la universidad de Oberlin, “para hacer nuestratassimas simples, ecolégicamente
sostenibles, mas amigables, y mas responsables maarecimiento humano, se requiere
tan s6lo de una fraccion de toda la tecnologisaéroente disponible” (1992: 15).

En los sistemas escolares, educadores han cordezaesario mejorar la educacion
a través de las llamadas “tecnologias de aprerdjzgg§i como se cree necesario el uso de
diapositivas o de la television en el colegio. francipal razén que se da para esto es
“hacer la ensefianza mas efectiva e interesantehaDiazon se considera perfectamente
adecuada debido a que eficacia e interés no nacesir justificados. Pero tal
aproximacion impide la respuesta a la siguientegypr@: "¢Para qué aprendemos?”.
“Efectivo e interesante” es una respuesta técnoitarespuesta sobre los medios, y no sobre
el propdsito final de la educacién. En una sodedande la tecnologia permea los
aspectos mas vitales de nuestra existencia, lagumes sobre el “por qué” son
reemplazadas por el “como”. Y no es dificil dilei la razén para semejante despropdsito.
Si se le pregunta a un padre de familia 0 a unrabula razon para estudiar, la respuesta es
casi que inmediata: para obtener un buen trabBgro consideraciones mas nobles y de
mayor trascendencia—para ser una mejor personadiadgara combatir las injusticias
sociales y econOmicas, para proteger el ecosistaquadan relegadas a un segundo,
tercero o cuarto plano.

¢ QUE SE DEBE HACER?

Al criticar lo que Neil Postman ha llamado "tecnligs), es decir, sistemas en los
cuales la tecnologia se vuelve omni-presente yiaggigoberania sobre la vida personal y
social de las individuos, es importante situarge baa Optica historica. Cuando en el siglo
XIX se introdujeron tecnologias que prometian mudadsticamente la forma de
relacionarnos con la naturaleza y entre grupos homdubo sectores de la sociedad que se
mostraron recelosos y hasta antagonistas de est®$ avances. Cuando las ideas de
Tomas Edison de electrificar las ciudades erantatsaen el siglo pasado, la Sociedad
Real de Londres, en su época el grupo cientifice pnéstigioso del mundo, se opuso con
firmeza a la electrificacion de Londres porqueléteicidad era "demasiada poderosa para
ser colocada en la manos de hombres sin instrdc@iRay y Guzzo, 1992: 24). Cuando el
teléfono fue introducido masivamente a finalesgiglo XIX, algunos creyeron que iba a
destruir la vida comunal y las personas iban agresd privacidad—porque los secretos
mas intimos de la familia podian ser reveladoswaido (Marvin, 1988: 68). Recordemos
el caso de los cloroflurocarbonos (CFC), descutseen la década de 1930 para disminuir



la contaminacion en las ciudades. Tuvieron querpesasi seis décadas antes de que
alguien descubriera que los CFC eran unos de Insippales causantes del debilitamiento
de la capa de ozono. Anécdotas como las anteriefisgones apocalipticas que nunca se
cumplieron, o resultados catastréficos que no fuardicipados—son una parte indisoluble
de la historia de la ciencia y la tecnologia. Denara que la leccion histérica no deberia
ser la de aceptar acriticamente cualquier tecrlogde rechazarla priori, sino la de
escrutar nuevas tecnologias para verificar sugoadn el presente y dentro de lo posible,
con proyeccion hacia el futuro.

En el caso del computador, debemos rechazar nengbwtador en si, sino a su uso
indiscriminado y, mas aun, en casos cuando es wbs@nte innecesario y hasta
contraproducente. Volvamos al sector educativo nsicieremos un popular programa de
computador “Noche de Apertura”, que consiste erdaya nifios a realizar obras de teatro
de multi-media. Entre los atractivos del prograne acientan “40 personajes, 20
movimientos/actitudes por personaje, 100 escenaBii3 vestidos, 203 efectos sonoros y
197 selecciones musicales” (Eiser, 1996: 8). Lo go&encialmente podria ser una
experiencia memorable y gratificamente para eldéstte (si los mismos nifios actuaran y
solamente utilizaran objetos que cada estudiarteestra en su casa), se convierte en una
obra de teatro pasteurizada y homogeneizada enalala impresionante capacidad del
computador se roba toda la magia y todo el misterio

Presentemos un segundo ejemplo en el cual la miesdel computador es positiva, y
donde no ocupa el eje principal. Un grupo de @tafio de secundaria decidio proteger un
lago cercano a su localidad debido a que el agulagte esta en peligro de contaminacién
(Quesada, 1997: 20). Los estudiantes recolectaeraljzaron periébdicamente muestras de
agua para determinar la presencia de elementogguets. Esta informacion es introducida
en un computador para poder realizar diferentedisandraficos y estadisticos que
permitieron a los alumnos comprender la informac®nmismo tiempo, los estudiantes
realizaron campafas publicas para informar a ldaciania y a dirigentes comunitarios
sobre la importancia de mantener limpio el lagoeEte segundo ejemplo el computador es
importante como procesador de informacion, pertbda momento esta subordinado a un
propoésito mucho méas importante y noble.

Indudablemente, el computador en la educacion figuega un papel muy util como
procesador de palabras, como preservador y orghomizie informacion, y utilizado en
forma mddica como simulador y comunicador. El pelige encuentra cuando acolitos del
computador quieren ir mas alla de la mera amptifita de la maquina de escribir, el
archivador y el teléfono, y consideran que el acotagor tiene el potencial de resolver
todos los problemas actuales del sistema educéfueszak, 1986: 60-61). Un educador
gue ejemplifica esta obsesion tecnoldgica es Legselman, autor de “El fin del



colegio™0, Segun Perelman, se deben reemplazar las acttesgscturas académicas
medievales por una industria de alta tecnologiaeyhiber-aprendizaje exigida por la
[nueva] economia basada en el conocimiento” (1998). Su respuesta para la educacion
del siglo XXI es “hiper-aprendizaje... un univerde nuevas tecnologias que poseen y
aumentan la inteligencia” (1992: 23). Educadoran@®erelman confunden informacion
con conocimiento, con inteligencia. AUn con unesigs avanzado de computadores, lo
unico que el usuario obtiene es informacion, cadiéd descomunales de datos que
necesitan ser organizados en una forma inteligldlea vez organizada la informacion
(conocimiento), la persona obra o no en formaigeeate. ¢Pero qué es inteligencia? En
este punto es importante distinguir entre astuanedigencia (Orr, 1992): astucia se refiere
a una mentalidad corto-plazista que se concentria éorma, y en procurar el bienestar
individual. La inteligencia, por el contrario, efiere a la creacion de realidades a largo
plazo que se concentran en el contenido y en buschrenestar social y ecolégico. Tanto
la astucia como la inteligencia son importanteso @@ el afan por obtener gratificaciones
inmediatas la inteligencia ha sido generalmentefsacia.

Siguiendo esta misma logica, la obsesion por respsigecnologicas lleva a lideres
educativos a realizar inversiones econdmicas qianistas, y a distorsionar sus verdaderos
propositos educativos. La situacion es aun macppmante porque para mantenerse al dia
con todos los nuevos cambios tecnologicos, losgamsetienen que realizar continuas
inversiones en este campo para no ser tildadosadtctiados"”. Consecuentemente, el
propésito mismo de la tecnologia se convierte em permanente blusqueda de nuevas
tecnologias. En este circulo vicioso, la adguside nuevas tecnologias tiene un precio,
el cual es pago con el sacrificio del aspectodidiel colegio o de aquellas asignaturas cuyo
caracter es considerado dispensable dentro deiledsd, como son las artes y los trabajos
manuales. Este proceso de compra y sacrificio afemd solamente a los sistemas
educativos de paises industrializados, sino, ademd®s sistemas de paises menos
industrializados ya que estos tienden a imitardasbios educativos—especialmente a
nivel tecnoldgico—de un pais como Estados Unidos.

Las implicaciones del uso de computadores son gkenente simplificadas con frases
facilistas como "es solo cuestion de utilizarlas cooderacion”. Mientras no se empleen
los computadores en forma excesiva, declaran lienseres de los computadores, estos no
representan ningun peligro. Como vimos anteriotgeta respuesta es mucho mas
compleja y de dificil solucién. A pesar de esteemid, administradores educativos deben
responder la pregunta: ¢cuando son necesariosotoputadores a nivel de educacion
formal? Basado en los argumentos presentados a yasmo contra, se puede concluir que
antes de los ultimos tres afios de secundaria fopuwtadores son un completo malgasto de

10 | titulo en inglés esSchool’'s Out que hace referencia al jugador que es ponchadpuds del tercer
strike en el juego de baseball.



dinero y de recursés La mente impresionable de un nifio es atrapatkr@nte por los
colores, sonidos y movimientos rapidos de la pkntalAl eliminarse la distraccion, el
dinero ahorrado puede ser invertido en una multitedoroyectos de experiencia directa
gue, a largo plazo, son mas estimulantes y menewgidara el alumno. La verdad es que,
con la excepcion de labores administrativas, sdetener un excelente sistema primario y
secundario basico sin utilizar un solo computador.

A nivel de los ultimos afios de secundaria, la preisedel computador si puede ser
potencialmente benéfica, pero con ciertas precaasioPrimero, debe existir una cercana
colaboracion entre profesores y secretarias deaeifurc (0 el ministerio de educacion,
segun sea la entidad encargada) para determinasifgsaturas mas apropiadas para el uso
de computadores, seguido de una cuidadosa selegeifos programas de computador a
ser utilizados. Los colegios y secretarias de emidicaleben ser particularmente cautelosos
con la propaganda de las compafilas multinacionddesomputadoras. Debido a su
desconocimiento de programas sidtwareeducativos, autoridades escolares compran un
producto que resulta ser inatil. Esto ocurre, egfmente, con los programas de
"edutretenimiento”, ya que el entusiasmo inicial desvanece y el programa es
eventualmente abandonado. Segundo, dentro de ilolggasl maestro debe hacer explicita
la ideologia de las personas que escribieron ejranea de computador con respecto a
género, clase socio-econdémica y etnia. Inevitabhenainos grupos son favorecidos
mientras que otros son ignorados e inclusive wvilii@dod2. Si se obtiene informacion a
través del Internet, los maestros deben ayudastatieante a discriminar lo valioso de lo
mundano, y lo importante de lo trivial. Tercedos maestros deben recalcar que ninguna
tecnologia es neutral; el computador amplifica toger patrones culturales, pero
simultdneamente disminuye otros. Por ultimo, loxfgsores deben enfatizar que las mas
graves dificultades sociales y ambientales no sgeteen con soluciones tecnologicas, sino
con modificaciones de caracter personal y so@atule Bellah y sus colegas han llamado,
“una verdadera transformacion espiritual”. Nuevasnologias deben ser parte de esta
transformacion, pero en ningin momento deben semino substituto a los cambios
morales y éticos exigidos por los problemas queasttente confronta la humanidad.

11| a decisién de colocar como afio limite el noveraalg es completamente arbitraria; Igualmente sei@od
haber escogido octavo o décimo. La sugerenciantitati su uso a tan solo los Ultimos afios de secimnda
tiene una ventaja practica. Las presiones politstdse los rectores de los colegios para implementa
computadores son tan fuertes que estos mismosnsebligados a comprar los aparatos, asi elloono |
quieran. Al limitar el uso de computadores no ss#oaplacan aquellos sectores que tienen intereses
creados en el uso de la tecnologia, pero ademdmngaizan las distorsiones pedagégicas y econémicas
causadas.

12 Entre los autores gue han estudiado el sexisrasisoho y neocolonialismo que se encuentra en aguno
programas de computador, se destaca C.A. Bowe88)19
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