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RESUMEN

El tema de los servicios de informacion a la comunidad se aborda desde tres conceptos basicos: la
informacion, lo local y la comunidad. Primero presenta el concepto de informacion, especialmente
de la que es producida en la sociedad, sea ésta de cardcter cientifico o técnico, en forma de datos,
o transmitida a través de los medios de comunicacion, frente a la cual se hace una critica por su
cardcter, en muchos casos, deformador de la realidad, anotando la poca intervencion de la biblio-
teca en la difusion de la informacion a la que acceden los ciudadanos.

En segundo lugar trabaja el concepto de lo local en contraste con lo global desde la forma en que
los acontecimientos locales pueden afectar el entorno global, y cual es el papel que en ese sentido
Jjugarian las bibliotecas publicas y los centros de informacion local.

El concepto de comunidad lo refiere al principio democratico de la Sociedad civil organizada para
la cual tanto bibliotecas como servicios de informacion deben tener prioridad.

Concluye rescatando el valor de la lectura para relacionarlo con los tres conceptos anteriores, con
el fin de plantear una reflexion en torno a las posibilidades que estos desarrollos le pueden dar a la
comunidad para el analisis critico de la realidad y la construccion de ciudadania y democracia.
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ABSTRACT

For developing the topic of the information services to community this article is oriented from three basic
concepts: information, local aspect and community. First, the concept of information is presented,
specially that information produced in the society, whether this being of scientific or technical nature or
by data, or transmitted through communication media, face to which a critical is made by its nature in
many cases, deforming the reality, noting the few intervention of the library in the spreading of the
information to which citizens have access.

Secondly, it works the concept of local aspect in contrast to global aspect from the form in which the local
facts can affect the global environment, and what is the role that the public libraries and the centers of
local information will play.

The concept of community is referred to the democratic principle of the Civil Society organized for which
the libraries as information services must have priority.

In summary, the value of reading for relating it with the three above concepts is underlined in this paper,
with the purpose of explaining a reflection about the possibilities that these developments can give to the
community for the critical analysis of the reality and the construction of the citizenship and the democracy.

KEY WORDS: Local Center of Information, Information services to the community,
Reading and Information

CASTRILLON ZAPATA, Silvia. Does the library create citizens better informed?. In: Revista
Interamericana de Bibliotecologia. Vol 24, No 2 (July-dic., 2001); p. 103-111.

Abordaré el tema de esta mesa redonda, con un corto analisis sobre los con-
ceptos implicados en los nombres de Centro de informacion local o Servicios
de informacion a la comunidad. Es decir, plantearé¢ mi reflexion desde los con-
ceptos: informacion, lo local y la comunidad. Creo que es preciso meditar sobre lo
que ellos significan dentro del contexto de la biblioteca. Mi proposito con este
analisis es invitarlos a un debate, cuya necesidad no se pone en duda, sobre el
papel de la biblioteca en la circulacion de la informacion, en su legitimacion y en la
mision de hacer de la lectura del texto escrito un instrumento que permita la re-
cepcion critica de la informacion que circula en la sociedad.

Pero, antes de seguir con el tema, me parece conveniente, y a riesgo de simpli-
ficar demasiado, recordar que tradicionalmente las bibliotecas publicas han tenido
dos tendencias que de manera muy general podrian identificarse, la primera, con
la orientacion hacia el servicio académico y escolar que tuvo la biblioteca en sus
origenes, y la segunda, con la preferencia por un servicio publico mas inclinado
hacia la recreacion (lectura ‘recreativa’, lectura como consumo), de aparicion
posterior. Sin mencionar los matices y las mezclas que se puedan dar en ambas
tendencias, podria decirse que en la actualidad en los paises pobres se da con
mayor énfasis la primera, debido a la falta de inversion en bibliotecas escolares y
en los paises ricos, la segunda. En cuanto a la funcion de informar que tiene la
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lectura, y por ende las bibliotecas, se presenta de manera muy reciente, y de
acuerdo con Anne-Marie Chartier', en Francia solo es planteada por primera vez
en 1915.

Me parece importante, entonces, que se busque ampliar el abanico de la parti-
cipacion activa de las bibliotecas en la sociedad. El interés por contribuir a la
democracia, a la insercion de los ciudadanos en la vida social y politica, por abrirse
como espacios de participacion y en una palabra, por contribuir al ejercicio de la
ciudadania, es un deseo de bibliotecas y bibliotecarios. Deseo muchas veces reto-
rico que puede concretarse mediante los Servicios de informacion a la comuni-
dad o Centros de informacion local que aqui se proponen.

Sin embargo, para que estos centros no sean implantados de manera mecanica
y no se conviertan en la moda de comienzos del siglo, sino que por el contrario,
hagan una real contribucidn a la sociedad en su lucha contra todas las clases de
injusticia, se precisa una reflexion a la que quisiera hacer ahora un modesto aporte.

LA INFORMACION

El concepto informacion se puede analizar desde varios puntos: su contenido,
qué es la informacion en general, como se produce y como circula y de qué parte
de ella se ocupa la biblioteca.

De manera arbitraria, y en funcion del medio y del publico que atiende, podria-
mos clasificar la informacion que produce la sociedad en tres grandes grupos. No
me refiero aqui a la red mundial, debido a que es un fendmeno que no tiene atn la
edad suficiente para permitir un analisis sobre sus implicaciones a largo plazo?,
pero si deseo anotar que por la red se transmite, en volimenes importantes, infor-
macion de los tres grupos que describo a continuacion.

En el primer grupo podemos ubicar la informacion cientifica y técnica, que se
produce y circula en medios académicos, cientificos e industriales.

1. Chartier, A.M. t HEBRARD, J. Discursos sobre la lectura: 1880 - 1980. Barcelona: Gedisa, 1994, p.158

2. Diez afios después de surgir la television se presentaron los primeros analisis acerca de ella, nadie, ni los mas avan-
zados investigadores sobre los medios podian prever los alcances a los que ésta ha llegado en nuestros dias. Tampoco
es previsible los efectos de la red dentro de dos o tres décadas. Actualmente, mientras algunos la consideran panacea,
otros se refieren a ella, en forma muy critica, como Giovanni Sartori, quien afirma que: «en la red, informacion es todo
lo que circula. Por tanto, informacién, desinformacion, verdadero, falso, todo es uno y lo mismo. Incluso un rumor, una
vez que ha pasado a la red se convierte en informacion. (...) Quien se aventura en la red informativa y se permite observar
que un rumor no informa o que una informacion falsa desinforma, es -para Negroponte y sus seguidores- un infeliz que
aun no ha comprendido nada, un despojo de una «vieja cultura» muerta y enterrada. A la cual yo me alegro de perte-
necer. (Sartori, 1997, pp. 96 y 97)

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 24 No. 2 julio-diciembre de 2001. ISSN 0120-0976 105



Castrillon, S. /;Crea la biblioteca ciudadanos mejor informados?

En el segundo podria ubicarse la informacion, que por lo general, se presenta en
forma de datos, y que es la que sirve al ciudadano de manera individual y utilitaria
para insertarse en la sociedad, hacer uso de lo que la comunidad le ofrece, ejercer
sus derechos y cumplir sus deberes. De esta informacién se ocupan las bibliote-
cas publicas y otros centros de informacion.

Por ultimo, un tercer grupo estaria constituido por las noficias de toda indole,
incluidas las cientificas y técnicas. También forman parte de este grupo las noti-
cias economicas, culturales, sociales y, especialmente, los acontecimientos coti-
dianos que son elevados a la categoria de noticia, los sucesos, las anécdotas y las
cronicas. Esta informacion circula a través de los medios masivos como la televi-
sion, la radio y la prensa escrita, dentro de los cuales la television tiene el predomi-
nio. Ademas, viene adobada por la publicidad que la financia y por consiguiente la
determina gracias a la tirania del rating. Podria decirse que este tercer grupo de
informacion constituye el patrimonio de los medios. Estos la crean, la condicionan,
la difunden y se lucran de ella. Al respecto, Pierre Bourdieu afirma:

«Los periodistas -habria que decir el campo periodistico- deben su im-
portancia en el mundo social a que ostentan el monopolio, de hecho, de los
medios de produccion y difusion, a gran escala, de la informacion, mediante
los cuales regulan el acceso de los ciudadanos de a pie, asi como de los
demas productores culturales, cientificos, artistas, escritores, a lo que a ve-
ces se llama el «espacio publicoy es decir a la difusion en gran escala.»’.

Pierre Bourdieu se hace la pregunta -pregunta que ¢l mismo califica de ingenua-
sobre «como se informa la gente que se encarga de informarnos», y se responde
afirmando que «la television se convierte en el arbitro del acceso a la existencia
social y politica» en lo que él llama «la circulacion circular de la informacion»®.

«El peso de la television es determinante, y si un tema -un caso, un debate-
llega a ser propuesto por los periodistas de la prensa escrita, no llega a ser deter-
minante, central, si la television no lo menciona, lo orquesta y lo dota, al mismo
tiempo, de una eficacia politica (...)»>.

BOURDIEU, Pierre. Sobre la television. Barcelona: Anagrama, 1997. p.67.

Ibid, p. 34.

5. Ibid, p. 73. Al respecto también puede consultarse a G. Sartori quien plantea que «La television es explosiva
porque destrona a los llamados lideres intermedios de opinidn, y porque se lleva por delante la multiplicidad de
«autoridades cognitivas» que establecen de forma diferente, para cada uno de nosotros, (...) quién es digno de
crédito y quién no lo es. Con la television , la autoridad es la vision en si misma, es la autoridad de la imagen.
(Sartori, 1997, p. 71 y 72).

oo
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Y es a partir de este tercer grupo de informacion, que las personas crean los
imaginarios sobre su nacion, sobre el mundo; a partir de ella configuran su participacion
en la sociedad, formulan sus deseos y sus aspiraciones. Es con esta informacion
como forman 6 deforman su opinion, con ella se configura la opinidén publica
mediante sondeos realizados por los medios, que a su vez eligen los temas que se
deben debatir, y que concluyen de manera definitiva a partir de opiniones en las
que tanto el especialista como el ciudadano corriente tienen el mismo peso. De
esta manera se presentan conclusiones muchas veces contrarias a los intereses
de la sociedad.®

Esta informacion circula sin que la biblioteca haga algo por acompaiiar al ciu-
dadano en una practica de lectura critica, sin que la biblioteca ofrezca posibilida-
des de debate sobre los temas que son tratados superficialmente por los medios y
que son manipulados por la prensa o sencillamente negados por ella a la discusion
publica. A menos que se reflexione seriamente sobre esto, y se planteen acciones
trascendentes como lo sugieren Adriana Betancur y Didier Alvarez cuando dicen
que: «Con todo, el trabajo debe ir mas alla, puesto que los sujetos tienden a ser
dominados por los medios masivos de comunicaciony’.

En definitiva hoy en dia, la biblioteca ptblica s6lo se ocupa de una porcién muy
pequena de la informacion que circula en la sociedad y que esta representada
fundamentalmente en el segundo grupo que aqui se ha mencionado: los datos que
permiten al ciudadano satisfacer de manera directa una necesidad concreta y
cotidiana. Sin embargo, la biblioteca tendria mucho que hacer tanto en facilitar el
acceso de la poblacion a la informacion cientifica, cultural y artistica, con la que el
ciudadano so6lo tiene contacto mediante la simplificacion trivial que de ella hacen
los medios, comprometiéndose la biblioteca tanto en una divulgacion respetuosa
de la misma, como en brindar la posibilidad, mediante el debate de los temas de

6.  Para dar solo dos ejemplos recientes, en julio 9 del presente afio El Tiempo publicé una encuesta de opinion acerca de
los policias bachilleres. Sin tener en cuenta que el tema involucra algo de primordial importancia en las democracias
actuales, como es la obligatoriedad del servicio militar (s6lo muy pocos paises en el mundo, casi todos con graves
problemas de orden piiblico 0 con muy bajos niveles de desarrollo, conservan esta figura), las preguntas eran manipu-
ladoras de la informacion, pues la primera daba por hecho que la imagen de la policia habia mejorado gracias a los
policias bachilleres y la segunda indagaba sobre si se deberian acabar. Otra encuesta sobre un tema algido la estaba
haciendo RCN a comienzos de septiembre, con el objeto de consultar acerca de la prorroga a la zona de distension. La
respuesta la dan quienes espontdneamente se comunican con la fuente y, era evidente que lo hacian quienes creen que
la guerra colombiana se puede acabar por vias diferentes al dialogo.

7. BETANCUR, A. Y ALVAREZ, D. Servicios de informacion ciudadanos y comunitarios: nuevos sentidos para las
bibliotecas publicas. Documento de presentacion del I Coloquio Latinoamericano y del Caribe de servicios de infor-
macion a la comunidad. Medellin, 2001. Publicado como articulo en la Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol.
24, No. 2 (jul. - dic., 2001); p.
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actualidad que los medios tratan o niegan, de efectuar una mirada mas a fondo de
la realidad individual y colectiva, local y universal®.

La biblioteca debe contribuir a dar solucion al problema de la desinformacion
originado en el manejo que de la informacion hacen los medios. Es decir, la biblio-
teca tiene frente a ella un reto social. Se requieren instancias de legitimacion de la
informacion. De la misma manera que la sociedad civil se organiza para conseguir
el mejoramiento de la calidad de otros productos y servicios, podria hacerlo para
exigir mejor informacion, y en ello a la biblioteca le corresponde un papel.

En suma, la biblioteca podria, como dice Martin Barbero, «despertar lo que hay de
ciudadano en el consumidor», cuando encuentre que la informacion no es solo aquella
que le permite a ese ciudadano sobrevivir en una sociedad que tinicamente lo recla-
ma como consumidor y cuando lo acompaiie en una lectura critica de su realidad.

LO LOCAL Y LO GLOBAL

Teniendo en cuenta que una de las denominaciones que se pretende dar a los
servicios de informacién anade el calificativo de local, el segundo punto que deseo
tratar es el que se refiere a los conceptos local y global.

Enun momento en que la revolucion tecnoldgica hace viable la globalizacion de
la informacion, en que es posible conocer en forma inmediata lo que sucede en
cada rincon del planeta, en que los productos provenientes de paises desarrollados
no encuentran fronteras nacionales para su circulacion, se produce un fenémeno
de fragmentacion cultural, de revalorizacion de lo local y de inmediatez de la infor-
macion. Contrariamente a lo que se pudiera pensar, la television ha jugado un
papel importante en esta fragmentacion debido, por una parte, a que transmite la
informacion por medio de la imagen y ésta no soporta conceptos universales, y
por otra, a que la capacidad de movilizacion de la television esta constrefiida por
los costos, lo que privilegia las noticias que pueden ser capturadas por los
camarografos locales. De ahi que la television haya creado audiencias que solo se
interesan por lo local.

8. Lacorrupcion se sustenta en la desinformacion, en la falta de transparencia con la que se deben presentar informes a la
ciudadania sobre la inversion publica y que tiene derecho a conocer. Sin sugerir que en el ejemplo que voy a dar se
hayan presentado problemas de corrupcion, pienso que en Bogota todavia no ha habido una entidad que haya promo-
vido un debate que permita conocer algo de un programa que ha contribuido enormemente a mejorar la calidad de vida
de los bogotanos: el Transmilenio, que aunque con algunos pequeiios problemas funciona maravillosamente, pero del
cual no sabemos si somos los bogotanos los que pagamos su funcionamiento, o por lo menos parte de ¢l, o son las
empresas privadas que hacen uso de la infraestructura creada para este servicio y que, a juzgar por la acogida, deben
estar obteniendo buenos rendimientos. Es éste solo un ejemplo de los debates a los que la biblioteca publica puede
hacer un aporte.
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No obstante, en el momento presente, no es posible pensar en un aconteci-
miento que tenga lugar en cualquier rincon del planeta que no conlleve repercu-
siones universales. Un ejemplo patético es el de nuestro pais. Pocas soluciones
a los problemas que nos afectan, especialmente los que tienen que ver con el
narcotrafico, pueden darse desde el interior del pais, sin medidas concertadas a
nivel mundial®.

Las bibliotecas tienen entonces otro papel importante que desempeniar: el de
contribuir a recuperar la universalidad como valor, el de crear la conciencia de
que los beneficios de la globalizacion no pueden, de ninguna manera, limitarse al
capital transnacional. Para paises pobres como los nuestros, la revolucion tecno-
logica que permite el establecimiento de diferentes tipos de redes que se cruzan
en el nivel mundial, constituye en este caso una ventaja, especialmente porque los
costos de comunicacion son ahora infinitamente menores.

Por lo anteriormente mencionado, es que la denominacién de local en el nombre
de los centros de informacion debe referirse sélo a su descentralizacion, a su
capacidad de llegar a la periferia, a la facultad de alcanzar a todos los ciudadanos
pero, considerados éstos como ciudadanos del mundo que deben participar de
redes amplias e interdependientes y en decisiones, que a pesar de que se toman a
distancia, los afectan profundamente. El Informe de Naciones Unidas sobre de-
sarrollo humano del afio 2000 afirma que: «(...) para las sociedades abiertas e
integradas a escala mundial del siglo XXI necesitamos compromisos mas decidi-
dos con el universalismo combinados con el respeto por la diversidad cultural»'°.
La biblioteca, en mi opinién, puede y debe colaborar con este proposito.

LA SOCEDAD QI

Finalmente, planteé que trataria el tema de la comunidad. Esta, en mi concepto,
no puede aislarse del fendmeno democratico de la ultima década, que segun el
mismo Informe, esta constituido por la organizacion de la sociedad civil. Este
documento también afirma que: «La lucha constante por hacer realidad los dere-
chos se beneficia en medida enorme de la era de la informacion. Las redes de la
sociedad civil aportan nuevas fuentes de informacion»!!.

9.  El Informe sobre desarrollo humano del afio 2000 se refiere a esta interdependencia como oportunidad: «La interdepen-
dencia mundial cada vez mayor del siglo XXI indica que ha llegado una nueva era. Interacciones politicas y econémicas
complejas, unidas al surgimiento de actores nuevos y poderosos abren nuevas oportunidades». La biblioteca no debe
estar ajena a este nuevo panorama.

10. PNUD. Informe sobre desarrollo humano 2000, New York, 2000. p. 13.

11. Tbid, p. 10.
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La organizacion de la sociedad civil, que ocurre tanto a nivel local como inter-
nacional, busca de manera incesante y en infinitos campos, la defensa de los
derechos de las minorias, trabaja contra el racismo, el sexismo, y otras expresio-
nes de la explotacion, vigila las actuaciones de los gobernantes y se interesa por
ampliar la participacion de todos en la toma de decisiones y en la formulacion de
politicas que afectan a los ciudadanos. Esta organizacion constituye un fendémeno
que las bibliotecas no deben desconocer. Por el contrario, me atreveria a sugerir
que los primordiales usuarios de la biblioteca publica en sus servicios de informa-
cion deben ser las organizaciones de la comunidad.

Si bien es cierto que el individuo necesita informacion puntual para satisfacer
necesidades particulares, también lo es que el servicio que la biblioteca publica
preste a la sociedad civil organizada, podria tener mayores repercusiones en cuanto
a la busqueda de soluciones democraticas amplias de las que se puedan beneficiar
volumenes més importantes de la comunidad. Las diferentes redes de ciudadanos
deben poder contar con la biblioteca como una institucion auxiliar de su trabajo.

LA VALORACION DE LA PALABRA ESCRITA

(Qué tienen que ver estas reflexiones con el problema de la lectura, que es el
tema que nos ocupa? A mi modo de ver, todo. Leer, de acuerdo con Emilia Ferreiro,
no es ya marca de sabiduria sino marca de ciudadania. También afirma que el
ejercicio pleno de la democracia es incompatible con el analfabetismo. Sélo a
partir de una revalorizacion de la palabra escrita y de su lectura, la ciudadania
podra llegar al fondo de los diferentes debates que la sociedad necesita para infor-
marse mejor. Y ésta es una de las funciones mas inmediatas de la biblioteca
publica. A ésta le corresponde defender el pensamiento, el pensamiento lento, el
«pensamiento pensante»que se opone al fast thinking del que habla Pierre
Bourdieu'2.Sin duda, el mejor antidoto contra este tltimo es la lectura de la pala-
bra escrita.

En definitiva, mi propuesta es que la biblioteca publica asuma de manera mas
comprometida y activa un acompafamiento del individuo y de la comunidad orga-
nizada en una lectura critica de la realidad, mediante el debate publico sobre los
temas que la afectan, con miras a una participacion consciente en su transforma-
cion. Es decir, que contribuya a crear ciudadanos mejor formados.

12.  BORDIEU, Pierre. Op. cit. p. 38.
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